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Preambula

W

1. Domovy poriadok je vypracovany v stlade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (v texte d’alej ako ,,zdkon o socidlnych
sluzbach*), zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov (v
texte d’alej ako ,,Obciansky zakonnik*) a inych, platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

2. Domovy poriadok je zavédzny pre vSetkych obyvatel'ov Komunitného domova ESTHER —
zariadenie nudzového byvania (v texte d’alej ako ,,zariadenie alebo ,,Komunitny domov*),
ktori su prijimatel'mi socialnej sluzby a rovnako je zavéizny pre zamestnancov obc¢ianskeho
zdruzenia s ndzvom ESTHER, ktoré je poskytovatelom socidlnej sluzby. Domovy poriadok
obsahuje zasady pre zaistenic spokojného zivota, pokojného nazivania a poriadku
v Komunitnom domove.

3. Domovy poriadok vychédza z principov zachovania l'udskej dostojnosti a autondémie
prijimatelov, zreSpektu k ich ndzorom arozhodnutiam a kladie déraz na dodrziavanie
l'udskych a ob¢ianskych prav. Cielom poskytovanej socialnej sluzby je doraz na samostatnost’
a sebestacnost’ prijimatel'ov a zaistenie mozného sukromia na zdklade ich individudlnych
potrieb. Prijimatelia maju svoje prava zakotvené v § 6 zdkona o socidlnych sluzbach.
Zakladné l'udské prava a slobody moéZu byt obmedzené iba na zadklade platnych pravnych
predpisov a zauzivanych noriem mravnej vychovy maloletych deti.

§ 1 Poskytovanie socialnej sluzby

1. Prevadzkovatelom Komunitného domova, ktory je prevadzkovany ako zariadenie
nidzového byvania podla § 29 zdkona o socidlnych sluzbach, je ESTHER s pravnou
subjektivitou ob&ianskeho zdruzenia, ICO: 42 163 129, so sidlom v Hlohovci, ul. R. Dilonga
127/2, PSC 920 01, zapisané v registri ob&ianskych zdruzeni Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky pod &islom VVS/1-900/90-35870. Statutirnym organom obé¢ianskeho zdruZenia je
predseda. Mailovy  kontakt = na  predsedu obcianskeho zdruzenia  je:
estherobcianskezdruzenie@gmail.com

2. Komunitny domov je strediskom ESTHER a socidlna sluzba sa v nom poskytuje na
zéklade zapisu do registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb Trnavského samospravneho
kraja, pod cislom registracie: OSP/OZ/231/2016. Vedicim pracovnikom Komunitného
domova je riaditel’, ktory je v ramci pracovnopravneho vztahu povereny za zariadenie konat’.
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3. V Komunitnom domove sa poskytuju socialne sluzby pobytovou formou fyzickej osobe
V nepriaznivej socialnej situdcii podl'a §2 ods. 2 pism. g) zdkona o socidlnych sluzbach pre
ohrozenie spravanim inych fyzickych osob alebo, ak sa stala obetou spravania inych
fyzickych osob. Poskytuje sa ubytovanie na uréity Cas, socialne, psychologické a pravne
poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav apravom chranenych zaujmov, utvarajia sa
podmienky na pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin, vykonavanie nevyhnutnej
zakladnej osobnej hygieny, pranie, zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva, zaujmovu ¢innost’.

4. Ubytovanie na urcity ¢as sa poskytuje na obdobie maximalne dvoch rokov a jeho kapacita

je 32 miest. Kdispozicii je 8 samostatnych izieb. Po prehodnoteni nutnosti a ticelnosti
d’alSieho poskytovania socialnej sluzby je mozné maximalne obdobie ubytovania primerane
prediZzit na nevyhnutny ¢as, a to dodatkom k zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

5. Socialnym, psychologickym a pravnym poradenstvom sa rozumie odborna c¢innost
zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situacii. V zariadeni sa poskytuje
zakladné socialne poradenstvo, ktoré sluzi na posudenie povahy problému prijimatela,
poskytnutie zdkladnych informdacii o moznostiach rieSenia problému a podla potreby aj
odportcanie a sprostredkovanie d’al$ej odbornej pomoci.

6. Pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov je podla zakona odborna
¢innost’, ktora sa vykonava so suhlasom prijimatel’a a je zamerand najma na poradenstvo pri
vybavovani uradnych zalezitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a
podavani pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikécii v uradnom styku a
vybavovani inych veci v zaujme prijimatela.

7. V zariadeni sa nachddza plne vybavena kuchyna, ktora sluzi prijimatelom na pripravu
stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin.

8. V zariadeni sa nachadzaji dve kupelne, ktoré sluzia prijimatelom na vykondvanie
zékladnej osobnej hygieny.

9. Pocas pobytu v zariadeni sa o udrzbu svojej bielizne a Satstva stara prijimatel’ sdm. Na
zabezpecenie prania st pre prijimatelov k dispozicii dve pracky a na Zehlenie je k dispozicii
zehlicka so Zehliacou doskou.

10. Zéujmovou c¢innostou sa rozumie kultirna cinnost, spolofenska cinnost, S$portova
¢innost’ a rekreacnd Cinnost’, ktoré sii zamerané na rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatel’a.
Aktivity prebiehajuce mimo aredlu zariadenia sa uskutocfiujii formou ucasti na kulturnych
podujatiach a turistickych vychadzkach. V zariadeni realizujeme rozne pohybové hry,
pracovnu ¢innost’ (Gprava okolia zariadenia, vyroba dekora¢nych a uzitkovych predmetov),
atd’.

Stranka 2 z 14




§ 2 Podmienky poskytovania socidlnej sluzby

1. Do Komunitného domova moze byt prijata fyzicka osoba a jej maloleté deti, ktori spliiuja
podmienky podla § 3 ods. 2 zdkona 0 socialnych sluzbach a ktorym sa poskytuje konkrétny
druh socialnej sluzby vymedzeny v zmluve 0 poskytovani socialnej sluzby.

2. Podmienkou prijatia je osobny pohovor s poverenym zamestnancom zariadenia a vypisanie

ziadosti o prijatie do zariadenia. Osobnému pohovoru moze predchadzat’, alebo ho aj nahradit’
pohovor prostrednictvom zariadenia na prenos obrazu azvuku cez vopred dohodnuty
elektronicky kanal. V pripade krizovej intervencie alebo prijatia zaruky uradnej autority, je
mozné od pohovoru tplne upustit’.

3. Socidlna sluzba v Komunitnom domove sa poskytuje na zaklade zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby s prijimatelom socidlnej sluzby na strane jednej a poskytovatel'om socidlnej
sluzby na strane druhej. V zmluve o poskytovani socidlnej sluzby je vymedzeny druh
poskytovanej socidlnej sluzby, vecny rozsah aforma socidlnej sluzby, den =zacatia
poskytovania socidlnej sluzby, Cas a miesto, suma thrady za socidlnu sluzbu, moznosti
odstupenia od zmluvy, pripadne d’alSie nalezitosti, na ktorych sa obe strany dohodli.

4. Po podpise zmluvy 0 poskytovani socialnej sluzby sa prijimatel'ovi socialnej sluzby prideli
izba, ktorej inventarny zoznam potvrdi svojim podpisom na tlacive poskytovatela socidlnej
sluzby a zaroven sa mu prideli lozny priestor v chladnicke a komore.

5. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby skon¢i uplynutim dojednanej doby poskytovania
socialnej sluzby alebo je mozné ju skoncit pisomnou dohodou zmluvnych stran,
jednostrannym vypovedanim zmluvy, alebo jednostrannym vypovedanim zmluvy zo strany
poskytovatel'a s okamZitou uUCinnostou. Vypoved musi byt pisomnd a musi byt platne
a ucinne doruCend druhej strane za podmienok, ktoré ustanovuje zmluva atento domovy

poriadok.

6. Prijimatel’ socidlnej sluZby moZe jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlne;j
sluzby kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu; vypovedna lehota v tomto pripade nesmie byt
dlhsia ako 30 dni a zaCina plynit’ diiom dorucenia vypovede. Poskytovatel' socidlnej sluzby
mozZe jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby iba za podmienok
uvedenych vods. 6 s vypovednou lehotou 30 dni, ktord zafina plynat diiom dorucenia
vypovede; uvedené neplati ak prijimatel’ socialnej sluzby porusi dobré mravy, ¢im narusi
obcianske spoluzitie v zariadeni zadvaznym sposobom, alebo opakovanym konanim, v tomto
pripade je poskytovatel' socialnej sluzby opravneny zmluvu jednostranne vypovedat
s okamzitou G¢innost’ou.
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7. Poskytovatel' socidlnej sluzby moéze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby iba z dovodov uvedenych v zakone o socialnych sluzbach, a to najma ak:

A. prijimatel’ nezaplati dohodnutt tthradu za socidlnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace alebo
plati len ¢ast’” dohodnutej thrady a dlznd suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacne;j
uhrad,

B. prijimatel socialnej sluzby hrubo porusSuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby alebo domového poriadku najméa tym, ze hrubo porusuje dobré
mravy, ¢im nartSa obcianske spoluzitie (aj po predchadzajicom upozorneni),

C. prijimatel’ neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby ak sa zmenili
skuto€nosti rozhodujlice na urcenie thrady za socialnu sluzbu alebo

D. prevadzka zariadenia je podstatne obmedzend alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre
poskytovatel’a socidlnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu.

8. Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby sa uzatvara vzdy na uréité obdobie, a to najviac na
obdobie 24 mesiacov od zacatia poskytovania socidlnej sluzby. Toto obdobie je mozné po
prehodnoteni nutnosti a ucelnosti pokracovania v poskytovani socidlnej sluzby primerane
predizit na d’alsi nevyhnutny Cas, tak aby bolo zachované dokonéenie sledovaného uéelu
poskytovanej socialnej sluzby. Uvedené neplati na prediZenia v obdobi do 24 mesiacov od
zacCatia poskytovania socialnej sluzby, ktoré je mozné vykonat’ odchylne od predchadzajuce;j
vety tohto ustanovenia.

9. Prijimatel’ socidlnej sluzby je v pripade ukoncenia zmluvy povinny pridelent izbu odovzdat’
v stave v akom ju prevzal, s prihliadnutim na bezné opotrebovanie. Dalej je povinny zvliect
postel'nu bielizen, vydezinfikovat,, vycistit’ a upratat’ izbu a in€ pridelené ulozné priestory. Pri
odchode je prijimatel’ socidlnej sluzby povinny zobrat’ si so sebou vsetky svoje osobné veci
a odovzdat pridelené klI'ice zamestnancom zariadenia. Pokial prijimatel’ socidlnej sluzby tieto
povinnosti porusi, poskytovatel’ socidlnej sluzby vykona opatrenia na nebezpecenstvo
prijimatel'a socidlnej sluzby a prijimatel’ socidlnej sluzby bude povinny nahradit’ vSetky
vydavky, ktoré poskytovatel'ovi socialnej sluzby v tejto suvislosti vzniknt. Pre pripad, Ze si
prijimatel’ socidlnej sluzby v dent odchodu zo zariadenia nevyprace z pridelenej izby vSetky
osobné veci, tieto budt zadrzané, umiestnené v sklade poskytovatel’a socialnej sluzby po dobu
siedmych kalendarnych dni a nasledne zlikvidované, a to vSetko na vlastné nebezpecenstvo
prijimatel’a socialnej sluzby.

10. Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny platit’ thradu za socidlnu sluzbu v sume urcenej
cennikom socidlnej sluzby alebo dodatkom k zmluve, ato bankovym prevodom na ucet
poskytovatela socidlnej sluzby, ¢islo uctu vo formate IBAN: SK66 3100 0000 0010 0019
6255, penazny ustav: Prima banka, a.s., alebo priamym vkladom na uvedeny ucet s
poznamkou priezviska a mena. V pripade priameho vkladu na ucet moézu byt v zmysle
platného sadzobnika poplatkov banky uctované dodato¢né poplatky, preto sa odportic¢a uhradu
zrealizovat’ bezhotovostnym prevodom.
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11. Uhrada za poskytovant socialnu sluzbu je splatna vzdy na jeden technicky mesiac vopred,
atov den podpisu zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. Technicky mesiac za¢ina ¢iselnym
diiom mesiaca, ktory je zhodny s dilom splatnosti thrady za poskytovanu socidlnu sluzbu a
kon¢i ¢iselnym ditlom nasledujuceho mesiaca, ktory predchadza dnu jeho zaciatku. Ak
zaciatok technického mesiaca pripadne na prvy den kalendarneho mesiaca, technicky mesiac
sa skonci poslednym ditlom toho ktorého kalendarneho mesiaca.

§ 3 Ochrana majetku a sposob organizacie pri udrziavani prostredia zariadenia

1. Prijimatelia socidlnej sluzby si moézu svoje cenné veci bezodplatne uschovat
u poskytovatel'a socidlnej sluzby na zaklade zmluvy o schove cennych veci. Prijimatel
socialnej sluzby musi byt vlastnikom alebo opravnenym drzitelom cennych veci, ktoré
odovzda do tuschovy a jeho vlastnicke pravo k cennym veciam nemdze byt zakonne
obmedzené (napr. ndjomno- zavizkovym vztahom s inou osobou, exekuciou, atd’...).

2. Prijimatel’ovi socialnej sluzby je d’alej mozné poskytnut’ sluzbu Finanény program, ktora
zahfiia sluzbu osobnej asistencie pri hospodareni s finanénymi prostriedkami. Ugelom tejto
sluzby je osvojenie zédkladnych zruénosti finan¢nej gramotnosti prijimatel’a socidlnej sluzby
a Setrenie finan¢nych prostriedkov na zaclenenie sa do riadneho zivota. Tato sluzba je
poskytovana ako uschova cennych veci podla ods. 1, priCom kumulativnha suma prijata
V hotovosti nesmie presiahnut’ sumu 5000 eur, aby neprislo ku kolizii so zdkonom ¢.
394/2012 Z.z. 0 obmedzeni platieb v hotovosti v zneni neskorsich predpisov. Platby nad sumu
uvedenu v predchadzajlicej vete musia byt prijimatelom socialnej sluzby poukazované na
dohodnuty bankovy ucet poskytovatel’a socialnej sluzby s poznamkou ,,aschova“ a uvedenim
priezviska a mena.

3. Prijimatelia socialnej sluzby st povinni Setrne zaobchadzat s vybavenim zariadenia
a predchadzat’ skodam. Ak spdsobia Skodu na majetku zariadenia alebo in¢ho prijimatel’a
socidlnej sluzby, su povinni ju neodkladne nahlasit’ poskytovatelovi socidlnej sluzby a
nahradit’ bez ohl'adu na to, ¢i Skoda bola spdsobend umyselnym alebo nedbanlivostnym
konanim, ak sa nepodari ustalit’ povodcu spdsobenej Skody, znaSaji nahradu Skody rovnym
dielom vSetci plnoleti prijimatelia socialnej sluzby. V pripade spdsobenia Skody na majetku
zariadenia, z ktorého vizualneho stavu je zrejmé, Ze sa jedna o pouzivanu vec, sa nahrada
Skody stanovi podl'a rozsahu poSkodenia, prihliadajiic na frekvenciu opotrebovania oproti
cene novej identickej alebo podobnej veci. Za Skody spdsobené maloletymi detmi zodpoveda
v stlade s Ob¢ianskym zakonnikom v plnej vyske rodi¢. Prijimatelia socialnej sluzby zapisuju
do vy€lenenych formularov pouzitie elektrozariadeni v majetku Komunitného domova.
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4. Vzhladom na novy inventar Komunitného domova, poskytovatel socidlnej sluzby
pristupuje k zavedeniu penaznej zabezpeky na pripadné Skody na vybaveni zariadenia.
Pausalnu vysku penaznej zabezpeky, jej spdsob zaplatenia a vratenia ustanovuje osobitny
predpis poskytovatel’a socialnej sluzby.

5. Prijimatelom socialnej sluzby sa zakazuje vykonavat v pridelenej izbe, v spolo¢nych
priestoroch a v arealy zariadenia podstatné zmeny a upravy bez suhlasu riaditel'a zariadenia.
Rovnako sa im zakazuje aj premiestiiovanie nabytku v pridelenej izbe alebo v spolo¢nych
priestoroch zariadenia, ato bez predchadzajuceho vyslovného suhlasu sluzbukonajticeho
zamestnanca zariadenia.

6. Prijimatelia socidlnej sluzby st povinni udrziavat neustdlu Cistotu a poriadok v izbe,
spolocnych vnuatornych aj vonkajSich priestoroch, izbu a spolo¢né priestory zariadenia
CastejSie vetrat, v zimnych mesiacoch v kratkom intervale, intenzivne a najmenej 3 krat za
den (s cielom udrzat’ primerané teploty v miestnostiach a zabranit’ zapachu) a zaroven sa
riadit’ planom upratovania spolo¢nych priestorov, ktory je k dispozicii na nastenke V jedalni
zariadenia. Plan upratovania spolo¢nych priestorov zostavuje sluzbukonajuci zamestnanec
zariadenia vzdy na konkrétny den alebo konkrétne dni vopred a je pre prijimatel'ov socialnej
sluzby zévizny. Vzijomnd zadmena povinnosti prijimatelov socidlnej sluzby z planu
upratovania je moznd, treba ju vSak vzdy oznamit aj sluzbukonajicemu zamestnancovi
zariadenia.

7. Prijimatelia socidlnej sluzby su d’alej povinni dodrziavat’ plan pripravy smetnych nadob
k ich odvozu. V ramci tohto planu st povinni podl'a zostavenych sluzieb v planovany den
vyvozu pripravit’ smetni nddobu na komunalny odpad z aredlu zariadenia na ulicu najneskor
do 8.00 hod. a smetnti nadobu na separovany odpad najneskor do 6.00 hod. V zariadeni si
vazime zivotné prostredie a preto odpad separujeme.

8. Prijimatelia socidlnej sluzby umoZznia za ucelom kontroly vstup riaditelovi alebo
sluzbukonajucemu zamestnancovi zariadenia do izby, ktort uZzivaju. Takyto vstup modzu
prijimatelia socialnej sluzby povolit’ aj uradnej osobe (napr. pracovnik socidlnopravnej
ochrany deti a kurately, pracovnik sidu, pracovnik mesta, orgdny ¢inné v trestnom konani
apod...), avSak vylucne po predchadzajicom suhlase riaditela zariadenia alebo
sluzbukonajuceho pracovnika.

9. Na izbach sa nepouzivaju elektrické ohrievace, varice, varné kanvice, mikrovinné rury,
televizory, stolové pocitace a pod... Vynimkou modze byt nariadend karanténa prijimatel’a
socialnej sluzby, pocas ktorej riaditel' zariadenia modzZe pouzivanie spotrebiCov na izbe
povolit. Kuchynské spotrebice sa pouzivaji vyluéne v kuchyni a televizor sa sleduje spolocne
Vv jedalni zariadenia alebo v herni.

Stranka 6 z 14




10. Kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby mé pridelené vlastné miesto v chladnic¢ke, kde si
uskladnuje potraviny, ktoré vyzaduju skladovanie pri urcitej teplote alebo potraviny
podlichajuce rychlej skaze. Ostatné potraviny si uskladiiuju v komore zariadenia na
pridelenom mieste. Odcudzenie alebo vypozicanie potravin bez vedomia prijimatela socidlne;j
sluzby sa bude povazovat za naruSenie obcianskeho spoluzitia v zariadeni zavaznym
spodsobom a Vv zmysle tohto bude aj voci pachatel'ovi tohto protipravneho konania vyvodené
opatrenie; opatrenim riaditela zariadenia nie je dotknutd priestupkova alebo trestnopravna
rovina skutku.

11. Prijimatelia socialnej sluzby s povinni Setrit’ s energiami zariadenia, ktorymi sa mysli
najmi voda, plyn a elektrina. Nadmernd spotreba a tym suvisiaci dosledok poplatkov za
energie moze byt premietnuty do zvysenia uhrady za poskytovanua socialnu sluzbu.

§ 4 Hygienické opatrenia, Epidémia a Pandémia

1. Prijimatelia socialnej sluzby dbaju o svoju hygienu, chodia vhodne a ¢isto obleceni.
V ramci hygieny v zariadeni dbaju najmé na ¢asté a spravne umyvanie ruk vzdy po navsteve
toalety, pred kazdym jedlom, po prichode zvonku apod..., na sprchovanie, ktoré
odporuc¢ame kazdy den, umyvanie vlasov podla potreby (odporucame 3 krat do tyzdna),
Cistenie nechtov a vonkajs$ich zvukovodov (podla potreby) a Cistenie zubov (odporuc¢ame
minimélne jedenkrat v priebehu diia). Prijimatel’ socidlnej sluzby, ktory bol novoprijaty do
zariadenia, sa preventivne podla moZznosti ithned osprchuje a vyselektuje si prinesené
oblecenie do samostatnych vriec a toto oblecenie podl'a moznosti v ¢o najkratSom moZznom
Case operie a aZ nasledne za¢ne nosit’. Ak by mal prijimatel’ socialnej sluzby z tohto dévodu
nedostatok obleCenia, obleenie sa mu poskytne zo skladu zariadenia. Raz za jeden tyZden
alebo v pripade podozrenia na vyskyt aj viackrat do tyzdna, sa vykonava sluzbukonajicim
zamestnancom zariadenia kontrola pedikul6ézy (zavSivenia). Pri novoprijatom prijimatel'ovi
socialnej sluzby kontrola pedikuldzy prebehne ihned’. Uvedené ma predchadzat’ pripadnému
prenosu Skodlivych insektov do zariadenia.

2.V budove zariadenia a v jej areali sa dodrziava hygiena a Cistota, za ktorti st zodpovedni
prijimatelia socidlnej sluzby. V pripade choroby je potrebné, aby chorobou postihnuty
prijimatel’ socidlnej sluzby sa zdrziaval vo svojej izbe, v spolo¢nych priestoroch iba
na nevyhnutne dlhy ¢as a v nevyhnutnych pripadoch. Ak je choroba prijimatela socialnej
sluzby spdsobena infekciou alebo virusom, ktoré sa mdzu prenasat’, prijimatel’ socidlnej
sluzby a jeho maloleté deti st povinni byt v prisnej izolacii na svojej izbe, pripadne sa riadit’
pokynmi riaditela a Regionalneho tradu verejného zdravotnictva. V tomto pripade sa
prijimatel'ovi socidlnej sluzby povol'uje konzumacia jedla a napojov na izbe.

3. Prijimatel'om sa pocas priaznivého pocasia odporuca zdrziavat’ sa na ¢erstvom vzduchu
Vv aredli zariadenia alebo v jeho okoli.
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4. AK je v izemnom obvode zariadenia vyhlasena epidémia, prijimatelia socidlnej sluzby su
povinni dodrziavat usmernenia alebo nariadenia Regiondlneho turadu verejného
zdravotnictva.

5. Ak je na uzemi Slovenskej republiky vyhlasend pandémia, prijimatelia socialnej sluzby su
povinni dodrziavat’ opatrenia alebo nariadenia Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej
republiky av pripade vyhlaseného ntdzového stavu alebo krizovej situacie Vladou
Slovenskej republiky vydané uznesenia na obmedzenie slobody pohybu a pobytu.

6. Komunitny domov mé pre pripad podla ods. 5 zriadeny troj¢lenny interny krizovy tim,
ktory riadi predseda timu a rovnako ma vypracovany aj Krizovy plan pri riadeni ¢innosti
zameranych na predchadzanie vzniku a Sireniu COVID- 19, resp. inych prenosnych
ochoreni, zo dna 20. aprila 2020, ktorého body st zverejnené na webe estheroz.sk a ktory je
Vv pripade potreby k dispozicii v kancelarii zariadenia na nahliadnutie kontrolnym orgédnom.

7. V pripade epidémie alebo pandémie moéze riaditel, po predchadzajucej konzultacii s
Regiondlnym uradom verejného zdravotnictva, rozhodnit' o uzatvoreni zariadenia na
nevyhnutny ¢as do karantény alebo zakazat' navsStevy v zariadeni aj nad rdmec uradnych
rozhodnuti, ak tymto rozhodnutim ma byt sledovand hygienickd ochrana prijimatel'ov
socialnej sluzby.

§ 5 Pravidla v zariadeni

1. V zaujme ochrany prijimatel'ov socidlnej sluzby pred nasilnym spravanim inych fyzickych
0s0b sa eviduje ich pohyb mimo zariadenia. Evidencia prebieha tak, Ze sa pri kazdom
opusteni zariadenia prijimatel’ socialnej sluzby zapiSe do zosita odchodov a prichodov, kde
uvedie meno a priezvisko, ¢as odchodu, ¢as prichodu, dévod opustenia zariadenia a pripoji
svoj vlastnoru¢ny podpis.

2. Pobyt mimo zariadenia pocas noci alebo na viac dni sa oznamuje pisomne na
predtlacenom tlacive najmenej jeden den vopred a povaZuje sa za platne a u¢inne ozndmeny
aktom jeho podpisania riaditelom zariadenia. Pobyt mimo zariadenia je limitovany z dévodu
ucelnosti poskytovanej socialnej sluzby na maximdlne obdobie jedného tyzdia. Pokial
prijimatel’ socidlnej sluzby zamysl'a zariadenie opustit’ na obdobie dlhSie ako jeden tyzden,
je povinny namiesto oznamenia o tuto skuto¢nost’ riaditel'a zariadenia poziadat’ najmenej 5
dni vopred suvedenim predpokladaného casového obdobia, dovodu nepritomnosti
v zariadeni a S uvedenim adresy, na ktorej sa bude zdrziavat. Riaditel' zariadenia bude
takuto ziadost’ posudzovat’ vzdy individualne s dosledkami na socialny plan rodiny Ziadatel'a
alebo na ucelnost’ poskytovanej socialnej sluzby a vyda k nej stanovisko.

Stranka 8 z 14




Lehota 5 dni sa nevztahuje na neplanované operacie, nemocni¢né pobyty a obmedzenie
osobnej slobody prijimatela socialnej sluzby v cele policajného zaistenia alebo v Ustave na
vykon vizby; vtomto pripade je prijimatel socialnej sluzby povinny tuto skutocnost
riaditelovi oznamit® podla moznosti neodkladne po okamihu ako nastala a uviest
predpokladané obdobie nepritomnosti. V pripade ak je prijimatel’ socidlnej sluzby
pravoplatne odsudeny na trest odnatia slobody, ktory musi vykonat' v ustave, straca
poskytovanie socidlnej sluzby svoj ucel a prijimatel’'ovi socialnej sluzby bude vypovedana
zmluva.

3. Navsteva prijimatela socialnej sluzby sa oznamuje pisomne na predtlacenom tlacive
najmenej jeden denl vopred a povazuje sa za platne a u¢inne ozndmenu aktom jej podpisania
riaditelom zariadenia. NavSteva ma zakazané sa volne pohybovat po zariadeni a areali,
zdrzovat’ sa na izbe prijimatela socidlnej sluzby, dodrziava bezpecnostné predpisy platné
Vv zariadeni a nenart$a poriadok a pokoj zariadeni a sprava sa v zariadeni v stlade s dobrymi
mravmi. Pokial’ ndv§teva porusi svoje povinnosti aj po predchadzajlicom upozorneni, moze
byt zo zariadenia vykazanid a mdze jej byt podla zavaznosti poruSenia jej povinnosti
ulozeny aj zékaz vstupu do zariadenia na urcité obdobie. Pokial’ navsteva fyzicky zattoci na
zamestnanca zariadenia alebo prijimatela socialnej sluzby, udeli sa jej zakaz vstupu do
zariadenia bez ¢asového obmedzenia.

4. Navsteve moze byt d’alej odoprety vstup do zariadenia z dovodu viditel'nej nedostatocnej
hygieny a Spinavého zoviajSku, silného zdpachu, podozrenia na pozitie alkoholu alebo
omamnych latok a nevhodného spravania sa. NavSteve s podozrenim na pozitie alkoholu
bude odopretie vstupu do zariadenia zrusené, ak sa na jej vlastni ziadost’ podrobi kontrole
na pritomnost’ alkoholu v dychu. V pripade dychovej skusky vykonanej sluzbukonajiucim
pracovnikom zariadenia sa urcuje tolerancia 0,2 mg alkoholu na liter vydychané¢ho vzduchu,
¢o ¢ini 0,42 %o (stupeni opilosti: Excitacna ).

5. Prijimatelia socialnej sluzby dodrzujii zdkonom ¢. 377/2004 Z.z. o ochrane nefajCiarov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov ustanoveny zakaz
faj¢enia v zariadeni. Ako fajCiarenn sa urcuje vonkajsi priestor bo¢nych vstupov do
zariadenia (s vynimkou hlavného vstupu) a priestor na sedenie pod pristreSkom v areali;
fajciaren je oznacena prisluSnym piktogramom. PoruSenie tohto zakazu bude bez vynimky
oznamen¢ organom, ktoré vykonavajui kontrolu nad dodrziavanim zakazu fajCenia a zaroven
bude voci prijimatelovi socidlnej sluzby, ktory zédkaz fajenia v zariadeni porusil, vyvodené
opatrenie riaditela.

6. Zakazuje sa vstup do zariadenia a pobyt v zariadeni pod vplyvom alkoholu alebo
omamnych a inych zakazanych latok v tele prijimatel’a socialnej sluzby alebo zamestnanca
zariadenia. Rovnako sa prisne zakazuje prechovavanie alkoholickych alebo omamnych
a inych zakazanych latok v zariadeni.
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Alkohol vyrazne vplyva na myslenie, isudok arozhodovanie sa ¢loveka, oslabuje jeho
motoriku a moze viest’ k agresivnemu a neovladatel'nému spravaniu sa ¢loveka, o moze
spOsobit’ vyrazné naruSenie zauzivanych principov spoluzitia v zariadeni a moze narusit’
dobré mravy. V zariadeni sa vo vel'kom pocte zdrzuji maloleti prijimatelia socidlnej sluzby
apreto sa tymto zdkazom okrem prevencie sleduje aj mravna stranka a za jeho porusenie
bude ulozené najprisnejSie opatrenie riaditel’a.

7. Pri podozreni na pozitie alkoholu alebo pozitie omamnych a inych zakazanych latok bude
prijimatel’ socialnej sluzby podrobeny kontrole na pritomnost’ alkoholu v dychu alebo
jednorazovému testu na pritomnost’ zakazanych omamnych latok v tele. V pripade dychovej
sktsky vykonanej sluzbukonajicim pracovnikom zariadenia sa urcuje tolerancia 0,1 mg
alkoholu na liter vydychaného vzduchu, ¢o &ni 0,21 %o (stupeit opilosti: Ziadna). Ak
prijimatel’ socidlnej sluzby kontrolu na pritomnost’ alkoholu v dychu alebo jednordzovy test
na pritomnost’ zakazanych omamnych latok v tele odmietne, hoci takéto kontrola by nebola
spojend s nebezpecenstvom pre jeho zdravie, ma sa zato, Ze vysledok kontroly je pozitivny,
ibaze sa preukédze opak lekarskym vysetrenim.

8. Prijimatelia socialnej sluzby su povinni sa riadne starat’ o vychovu a potreby svojich
maloletych deti a nesmu ich nechavat’ bez dozoru dospelej osoby. Za tymto ucelom su
prijimatelia socialnej sluzby povinni najméd sa s detmi riadne pripravovat do skoly,
plnohodnotne vypliat’ ich volny &as, dbat’ na ich nutriéne plnohodnotnii stravu, dbat’ na
potrebni lekarsku starostlivost, dbat’ na pravidelny odpoc¢inok a pod... V pripade
nepritomnosti dospelého prijimatela socidlnej sluzby je potrebné zabezpecit starostlivost’
a dozor maloletych deti u inej dospelej osoby na zéklade pisomnej Dohody o opatere deti,
ktora podpisuje prijimatel’ socidlnej sluzby, ktory dieta zveruje do opatery, prijimatel’
socidlnej sluzby, ktory dieta prebera do opatery a sluzbukonajici zamestnanec zariadenia.
V rdmci jednej rodiny je mozné vynimocne dohodnit’ opateru maloletych deti aj starSim
strodencom, ktorého vek nesmie byt’ niz8i ako 16 rokov. Uvedené plati aj v pripade vyuZitia
herne alebo arealu zariadenia maloletymi detmi.

9. Prijimatelia socidlnej sluzby dbaji na riadne plnenie povinnej Skolskej dochadzky ich
maloletych deti anevytvaraji obstrukéné absencie. Ak je dieta neschopné navstevy
Skolského kolektivu, a to najma pre pripad vykazovania priznakov nejakej choroby, infekcie
alebo bolesti, jeho priznaky sa okamzite v dany den konzultuju osobne alebo
prostrednictvom telemediciny s pediatrom, ktory urc¢i, ¢i je nutnd d’alSia osobna navsteva
$pecializovanej ambulancie aziroven uréi dizku predbeznej neschopnosti dietata
navstevovat’ skolsky kolektiv, o com vyda potvrdenie, ak takato neschopnost’ trva viac ako
tri kalendarne dni alebo ak si takéto potvrdenie vyziada Skola. O telefonickej konzultacii
s pediatrom sa urobi zaznam do zlozky prijimatela socialnej sluzby.
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Ak je malolet¢ dieta uznané za neschopné navstevy Skolského kolektivu, prijimatel
socialnej sluzby je povinny zabezpecit', aby sa v obdobi neschopnosti zdrzovalo v zariadeni
a pokial’ dieta vykazuje aj priznaky infekéného ochorenia, prijimatel’ socialnej sluzby je
povinny zabezpecit’ jeho izolaciu na izbe.

10. Prijimatelia socialnych sluzieb st zodpovedni za svoju bezpecnost’ a bezpecnost’ svojich
deti v celom areali a objekte zariadenia.

11. Prijimatel'ovi socidlnej sluzby, ktory nie je na materskej alebo rodi¢ovskej dovolenke
a ktory nepobera Statne davky v sume, ktord postacuje na pokrytie vsetkych jeho vydavkov,
sa odporuca aktivne hl'adanie si zamestnania. Za tymto ucelom moéze byt pod dozorom
sluzbukonajuceho pracovnika takémuto prijimatelovi umozneny pristup k pocitacu,
internetu a tlaciarne zariadenia. Pri nedostatku finan¢nych prostriedkov prijimatel’ socialnej
sluzby spolupracuje so socialnymi pracovnikmi pri tvorbe finanéného planu a osvojuje Si
zakladné zru€nosti finan¢nej gramotnosti.

12. Ak je prijimatelovi socidlnej sluzby jeho praktickym lekarom indikovana navsteva
odbornej ambulancie (napr. klinicky psycholég, psychiater, dermatovenerolog,
otorinolaryngolog, neurolog, chirurg apod...) alebo ak si jeho aktudlny zdravotny stav
takato navstevu odbornej ambulancie vyzaduje, prijimatel’ socialnej sluzby taktito navstevu
vykona bezodkladne. Kazdi zmenu v zdravotnom stave je prijimatel’ socialnej sluzby
povinny ihned’ ohlasit’ sluzbukonajucemu zamestnancovi zariadenia.

13. Prijimatelia socialnej sluzby st povinni konat’ v zmysle zdkona, zmluvy, prevadzkového
poriadku ubytovacieho zariadenia, bezpecnostnych a protipoziarnych predpisov zariadenia,
tohto domového poriadku a inych, platnych osobitnych predpisov poskytovatela socidlnej
sluzby. Prijimatelia su d’alej povinni dbat’ na pokyny zamestnancov zariadenia, dodrziavaju
zédsady dobrych mravov pri spolunazivani v zariadeni, pricom reSpektuju dalSich
prijimatelov socialnej sluzby, s ktorymi korektne vychadzaju anevytvaraji konflikty.
Netoleruje sa vulgarne a nevhodné spravanie sa prijimatel'ov socidlnej sluzby, vyhraZanie sa,
verbalne ani fyzické napadnutie iného prijimatela alebo zamestnanca zariadenia; uvedené
primerane plati aj na pobyt prijimatela socidlnej sluzby mimo aredlu Komunitného domova,
kde prijimatel’ socialnej sluzby dba na dostojnt reprezentaciu dobrej povesti poskytovatel'a
socialnej sluzby.

14. Prijimatelia socialnej sluzby st povinni zachovavat mlcanlivost’ o vnutornom chode
Komunitného domova a 0 informaciach, ktoré sa dozvedeli v ramci komunity a ktoré maju
povahu citlivych osobnych problémov ostatnych prijimatel'ov socialnej sluzby. Porusenie
tejto povinnosti moze byt v pripade vaznejSiecho zasahu do dobrej povesti poskytovatela
socialnej sluzby alebo osobnej integrity prijimatela socidlnej sluzby postihnuté
najprisnejSim opatrenim riaditel’a.
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15. Urcuje sa denny a no¢ny pokoj v zariadeni. Denny pokoj bude vykonavany ohl'adom na
zdravy vyvin a vyvoj maloletych deti v zariadeni v Case od 12:30 hod. do 14:30 hod.
a no¢ny pokoj v zariadeni od 20:00 hod. do 06:00 hod. V tejto dobe su prijimatelia socidlne;j
sluzby v zariadeni povinni udrziavat’ pokoj a vyhybat' sa takym cinnostiam, ktoré by ho
narasali. Sledovanie televizie je povolené¢ do 22:00 hod., dlhSie iba s povolenim
sluzbukonajiceho zamestnanca zariadenia.

Po 20:00 hod. sa vSak vyzaduje stiSeny zvuk TV a radia, nezdrziavanie sa na inych izbach
a nerusenie ostatnych prijimatel'ov hlu¢nym, resp. nekultirnym spravanim.

16. Priprava a konzumacia jedal sa ohl'adom na pokoj v zariadeni povol'uje v ¢ase od 06.00
hod. do 20:00 hod. Sluzbukonajici zamestnanec mdze udelit’ z tohto ¢asu vynimku najmé
pre pracujucich prijimatel'ov socialnej sluzby, ktorych pracovnd doba neumoziiuje pripravu
a konzumaciu jedal skor, pripadne pre prijimatel'ov socidlnej sluzby, ktori maju indikovana
Specialnu stravu, ktora si vyZaduje konzumaciu aj mimo uvedeny cas.

17. Zakazuje sa konzumacia a skladovanie jedal na izbe prijimatela socidlnej sluzby;
uvedené neplati na pripady, ktoré ustanovuje tento domovy poriadok a sleduje sa nim
ochrana pred rozmnozovanim insektivnych skodcov. Konzumacia jedal je povolend vylucne
V priestore na to ur¢enom, ktorym je spolocna jedalen.

18. V celom objekte zariadenia je prisny zakaz manipulovat’ s otvorenym ohmom.

19. Prijimatelia socidlnej sluzby maju pravo podat’ staznost na spdsob a/alebo kvalitu
poskytovania socidlnej sluzby. Staznost’ sa podava pisomne alebo elektronicky riaditel'ovi
zariadenia ajej sposob a lehotu vybavenia ustanovuje internd smernica poskytovatela
socialnej sluzby — Zasady pre vybavovanie st'aznosti. Staznost’ je mozné podat’ aj anonymne
do schranky Zelani a st'aZnosti, ktord je umiestnend pri hlavnych vchodovych dverach a
K rukam funkcionarov predsednictva obc¢ianskeho zdruzenia snazvom ESTHER, ato
predsedovi, podpredsedovi alebo managerovi.

6 § Opatrenia riaditel’a, dorucovanie

1. Riaditel' v zavislosti od zavaZnosti previnenia proti domovému poriadku, spdsobu
spachania previnenia a prihliadajic na jeho nasledky, na okolnosti, za ktorych bolo spachané,
na mieru zavinenia, na pohnutky previnenej osoby, mdze prijimatel'ovi socialnej sluzby ulozit’
tieto opatrenia:
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A. Gistne napomenutie

B. pisomné upozornenie, aj opakované,

C. jednostranné vypovedanie zmluvy o0 poskytovani socialnej sluzby zo strany
poskytovatel’a socialnej sluzby,

D. jednostranné vypovedanie zmluvy o poskytovani sociadlnej sluzby zo strany
poskytovatel’a socialnej sluzby s okamzitou ti¢innost’ou.

2. Doésledky za poruSovanie domového poriadku neplnoletymi detmi znasa rodi¢ v plnom
rozsahu.

3. Ak prijimatel’ socialnej sluzby porusi dobré mravy, ¢im narusi obcianske spoluzitie
v zariadeni zavaznym spOsobom, alebo opakovanym konanim aV pripadoch, ktoré
ustanovuje tento domovy poriadok, riaditel’ vzdy pristupuje k najprisnejSiemu opatreniu, a to
jednostrannému  vypovedaniu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany
poskytovatel’a socidlnej sluzby s okamzitou uc¢innost'ou.

4. Doru¢ovanie opatreni riaditel’a sa vykonava a povazuje sa za platne a uc¢inne vykonané ak
sa dorucuje podl'a povahy dodlezitosti osobne, postovym podnikom alebo kuriérom uréenym
na prepravu listovych zésielok, elektronickymi kanalmi prostrednictvom elektronickej posty,
alebo prostrednictvom kratkej textovej spravy na mobilné komunikacné zariadenie adresata
na jeho posledné zname kontakty adreséta. Jednostranné vypovedanie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby zo strany poskytovatela socidlnej sluzby musi byt vzdy dorucené
prostrednictvom postového podniku alebo kuriéra uréenym na prepravu listovych zasielok
a dorucuje sa primarne na koreSponden¢nul adresu prijimatela socidlnej sluzby; pokial’ take;
adresy niet, dorucuje sa na adresu trvalého pobytu.

5. Opatrenie dorucované osobne sa povaZzuje za doru¢ené okamihom jeho prevzatia
prijimatelom socidlnej sluzby. Ak prijimatel’ socidlnej sluzby odoprie prevzatie osobne
dorucovaného opatrenia, opatrenie sa povazuje za doru¢ené okamihom odopretia prevzatia
opatrenia. O tejto skutocnosti sa prijimatel’ pouci a vytvori sa struény zapis, ktory podpise
zamestnanec zariadenia, ktory opatrenie dorucoval a jeden svedok, ktory modze byt aj
Z komunity ostatnych prijimatelov.

6. Opatrenie doru¢ované postovym podnikom kuriérom ur¢enym na prepravu listovych
zasielok sa povazuje za doruené okamihom, ako sa pisomnost’ dostala do sféry dispozicie
prijimatel’a socidlnej sluzby (napr. ozndmenie postového podniku o uloZeni zasielky, atd’.),
pri¢om pravne U€inky dorucenia sa ustanovuju na den prevzatia pisomnosti prijimatel'om.
Ak si prijimatel’ opatrenie neprevezme v lehote do siedmych dni od ozndmenia dorucujliicim
podnikom, pravne ucinky dorucenia nastavaju uplynutim tejto lehoty bez ohl'adu nato, ¢i sa
prijimatel’ o zasielke dozvedel.
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7. Opatrenie dorucované elektronickymi kanalmi prostrednictvom elektronickej posty alebo
kratkej textovej spravy na mobilné komunikacné zariadenie prijimatela socidlnej sluzby sa
povazuje za dorucené¢ okamihom jej odoslania, pricom pravne ucinky doruCenia sa
ustanovuju na treti den od okamihu odoslania. Ak si prijimatel’ v uvedenej lehote opatrenie
neprecita a ani nepotvrdi jeho prijatie, pravne ucinky dorucenia nastavaju uplynutim tejto
lehoty bez ohl'adu nato, ¢i sa prijimatel’ o opatreni doru¢ovanom elektronickymi kanalmi
dozvedel.

8. Prijimatel’ socialnej sluzby a poskytovatel’ socidlnej sluzby st povinni si vzajomne
oznamit' neodkladne kazdu zmenu v kontaktnej adrese, v kontaktnom e-maile alebo
kontaktnom telefénnom ¢isle.

§ 7 Prechodné a zavere¢né ustanovenia

1. Tento domovy poriadok nadobtda platnost’ a u¢innost’ dina 01. 05. 2022 a zrusuje
Domovy poriadok zo dna 18. 10. 2017.

2. Domovy poriadok je k dispozicii na nastenke v zariadeni, v kancelarii riaditel’a zariadenia
a je publikovany na webovej stranke zariadenia (www.estheroz.sk).

3. Ak prijimatel’ socialnej sluzby nevypovie zmluvu o poskytovani socialnej sluzby v lehote
15 dni odo dia nadobudnutia platnosti a u¢innosti tohto domového poriadku, ma sa zato, ze
s domovym poriadkom suhlasi a zavizuje sa ho dodrziavat’.

4. Ak sa preukdze, ze niektoré¢ z ustanoveni domového poriadku (alebo jeho cCast) je
neplatné a/alebo nelGc€inné, takato neplatnost’ a/alebo neucinnost nema za nasledok
neplatnost’ a/alebo neucinnost’ d’alSich ustanoveni domového poriadku (alebo zostavajucej
Casti dotknutého ustanovenia), alebo samotného domového poriadku. V takomto pripade sa
poskytovatel’ socialnej sluzby zavizuje bez zbytoéného odkladu nahradit’ takéto ustanovenie
(jeho cast) novym tak, aby bol zachovany tucel, sledovany vypracovanym domovym
poriadkom a dotknutym ustanovenim.

Mgr. Annamaria Hromadova
zastupca riaditel’a KD ESTHER
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