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Strategicka vizia, poslanie a ciele

,,Daj cloveku rybu, nakrmis ho na jeden den, nauc ho chytat ryby, das mu stravu na cely Zivot.
Je hlavna myslienka ktorou sa ESTHER riadi a je to aj nas§im najvacsim ciel’om.

Poslanie

Poslanim nasho zariadenia je poskytovat’ socialne sluzby v zmysle zakona o socidlnych sluzbach.
Ako poskytovatel' socialnej sluzby preferujeme, partnersky a individualny pristup, ktory vedie
prijimatel’kKy socialnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomociiovaniu a
objavuje hodnotu terajSiecho a potencidlneho prinosu prijimatela socialnej sluzby pre spolocnost.
Poslanim zariadenia je zabezpeCenie takého prostredia, ktoré podporuje c¢o najvysSiu mieru
sebestacnosti a autonomie prijimatela socidlnej sluzby S dérazom na zachovanie dostojnosti a
individuality. Zaroven poskytujeme odborne spravne a bezpeéné sluzby v zmysle filozofie nasej
organizacie. Prijimatel’ socidlnej sluzby je naSim partnerom ajeho nazor je pre nas dolezity.
Poskytujeme socialne, pravne a psychologické sluzby a sprevddzame ho na ceste pri dosahovani
spolo¢ne stanovenych ciel'ov.

Vizia
., Sluzba sita na mieru. “

Profesionalnym postojom zariadenia a odbornou pracou nasich zamestnancov chceme deklarovat
pristup respektujuci individualitu kazdého cloveka, menit postoje verejnosti voci spoluobcanom a
vytvarat podmienky na €o najviac nezdvisly spOsob zivota prijimatela socidlne sluzby. Nasim
zdmerom je poskytovat’ dostupné komunitné socidlne sluzby, ktoré svojim rozsahom, formou
a sposobom poskytovania umoziiuju realizovat’ zakladné I'udské prava a slobody naSich prijimateliek
socialnej sluzby. Chceme poskytovat’ sluzby spifiajuce poziadavky na kvalitu, ktoré zaroven dbaju aj
na subjektivnu spokojnost’ prijimatela socidlnej sluzby.

Hodnoty
.S laskou, uctou, respektom. *

Pri napiiani nagho poslania staviame na prijatych hodnotach, a preto pracujeme:

e (estne a angazovane,

e dostojne a s reSpektom,

e individualne a zmysluplne,

e v atmosfére dovery a laskavosti.
Pri nasej praci uplatitujeme l'udsko-pravny princip, ktory zahfna individualny, aktivny a partnersky
pristup k prijimatelovi socidlnej sluzby. V ESTHER netolerujeme ziadnu formu nésilia.

Ciele

Ciel Obsah Obdobie
Ciel’1 Implementovat’ podmienky kvality. Pomocou manazéra kvality 2023-2024
Ciel’2  Zavedenie interdisciplinarnej prace do pracovnych ¢innosti 2023-2024

S prijimatel'om socialnej sluzby
Ciel’ 3  Zabezpecit vzdelavanie zamestnancov o riadeni rizik a krizovych situacii  2023-2024
so zavedenim riadenia rizik do praxe

Ciel’4  Zabezpecit’ skolenie zamestnancov ohl'adom l'udskych prav 2023

Ciel’ 5 Debarierizacia oddelenia, vymena okien na chodbach a socialnych 2023-2028
zariadeniach, rekonsStrukcia kuchyne...

Ciel’ 6 Vymena stresnej krytiny 2023-2028

Ciel’ 7 Rekonstrukcia altanku na dvore 2023-2025
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Plan socialnej sluzby

aktivne presadzovat partnersky a individudlny pristup, ktory vedie prijimatela socidlnych
sluzieb k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomoctiovaniu a objavuje hodnotu
terajSicho a potencionalneho prinosu prijimatela socialnej sluzby pre spolo¢nost’,

vytvarat’ priestor pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb , ich rodinu a iné fyzické osoby na to,
aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spétnej vizby mohli vyjadrovat’ k strategickej vizii,
cielom, stratégii a planu poskytovania socialnej sluzby,

poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej urovni,

implementovat’ interné procesy (zdsady a postupy z nich vyplyvajice),

prihliadat’ na individualne a Specifické potreby prijimatel’a socialnych sluzieb,

reSpektovat’ osobné ciele, potreby, schopnosti a zdravotny stav prijimatel’a socialnych sluzieb,
aktivizovat’ prijimatel’a socialnych sluzieb podla jeho schopnosti a moznosti,

vytvarat taki podporu, aby mohol prijimatel socialnej sluzby zit zmysluplny a co
najsamostatnejsi zivot,

aktivne spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri moznosti navratenia sa do
prirodzeného rodinného prostredia.

Ukel poskytovanej socialnej sluzby

rieSenie, zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie prijimatela socidlnej sluzby, rodiny alebo
komunity,

zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojenie zakladnych zivotnych potrieb,
rieSenie krizovej situacie,

zachovanie prijimatela socialnej sluzby viest' samotny Zivot,

zabezpecenie 'udskych prav,

individualny pristup a zachovanie individuality prijimatela socialnej sluzby.




